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Términos de referencia

Servicios para desarrollo de Diagnéstico Situacional para conocer percepciones
actuales y comportamientos con respecto a la gestion integral de residuos y
desechos sélidos a nivel nacional

1. TiTULO DEL PROYECTO

SICA AZUL, una gestion Intersectorial para la proteccion del medio ambiente
marino.

2. ANTECEDENTES GENERALES

Actualmente 11 millones de toneladas de residuos pldsticos son arrojados a los
océanos generando graves danos a los océanos, su biodiversidad y la salud
humana misma. La region sufre significativos impactos a nivel social, econdmico y
ambiental en los paises miembros del Sistema de la Infegracion Cenfroamericana
(SICA) y el Caribe, entre ellas la reduccion del turismo, efectos negativos en el
sector pesquero, pérdida de empleo, el alto costo de limpieza de playas, impactos
en la salud humana entre otros.

Guatemala no es ajeno a esta problemdatica, reportando actualmente problemas
significativos por contaminacion pldstica en la cuenca del rio Motagua, ingreso de
sargazo y su proliferacion, asi como de contaminacidon por residuos y residuos
pldsticos, particularmente.

En este sentido, la Estrategia Regional Ambiental (ERAM), que es aprobada por el
Consejo de Ministros de Ambiente de la region SICA y ejecutada por la Comisidon
Centfroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD), establece, en su linea
estratégica de calidad ambiental, la gestion de aguas residuales y gestion de
residuos para mifigar la contaminacion. De igual forma, en su linea de mares y
biodiversidad, establece la gestion sostenible de las zonas marina-costeras.

Para poner en accidon estas lineas estratégicas, la CCAD implementa un portafolio
infegrado de proyectos que apoyan actividades especificas. En una primera fase,
el proyecto Caribe Circular, implementado por la cooperaciéon técnica alemana
(GlZ), en coordinacion con la CCAD, ha desarrollado acciones a nivel regional,
nacional y local, con sectores publicos, privados, sociedad civil y ciudadania para
prevenir la entrada de residuos en los mares de Centroamérica y el Caribe.
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En su linea de accidn “Pilotos”, ha tfrabajado con los paises en el desarrollo de
proyectos con los gobiernos locales para las zonas marino-costeras, creando
sistema de gestion de residuos o bien fortaleciéndolos, sensibilizando a las
comunidades y generando informacion cientifica para la toma de decisiones en el
tema de residuos.

Por otra parte, el proyecto Manejo Integrado de la cuenca al arrecife de la
ecorregion del arrecife mesoamericano, ha desarrollado la instrumentaciéon y
didlogo para implementar un enfoque de gestion intfegrada de recursos naturales
desde la cuenca hasta el mar.

Como parte del seguimiento a este proceso, actualmente estd en implementacion
el proyecto SICA AZUL, una iniciativa a nivel regional y local en Belice y Guatemala.

El proyecto SICA AZUL forma parte del conjunto de proyectos de la XVIII Comision
Mixta de Cooperacién entre los Paises del Istmo Centroamericano y la Republica
de China (Taiwdn) los cuales buscan fortalecer las iniciativas intersectoriales del
SICA para el desarrollo de la region. Una de ellas es la proteccion del
medioambiente marino, trabajando conjuntamente entre OSPESCA, CCAD y CAC.
A través del proyecto SICA AZUL, la CCAD busca el desarrollo de acciones
nacionales en Guatemala para llevar a cabo los programas de reduccion de
contaminantes plasticos y de otros residuos en la zona marina costera. Con el
liderazgo del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de Guatemala se han
planificado las acciones piloto para hacer efectiva la gestion de residuos vy
prevencion de contaminacion pldstica.

Se contratard una asistencia técnica para realizar un estudio de cambio de
comportamiento en la sociedad guatemalteca y diseno de campanas de
sensibilizaciéon y concientizacion para el MARN.

3. INSTITUCIONES PARTICIPANTES

El proyecto es ejecutado por la Direccidon de la Secretaria Ejecutiva de la Comision
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo SICA/CCAD, en coordinaciéon con la
Organizacion del Sector Pesquero y Acuicola del Istmo Centroamericano -
OSPESCA- y el Consejo Agropecuario Cenfroamericano -CAC- y con la
participacion de las autoridades del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
de los 8 paises de la region SICA.
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La administraciéon de los fondos del proyecto piloto es realizada por el Organismo
Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA), de acuerdo con el
Convenio OIRSA-OSPESCA.

4. OBIJETIVOS

Determinar el estado actual de las percepciones y comportamientos relacionados
con la gestion de residuos sélidos en diferentes sectores de la poblacion, priorizando
Zonas urbanas cercanas a rios y cuerpos de agua, para disenar estrategias de
cambio de comportamiento y campanas de sensibilizacion.

Objetivos Especificos:

1. Identificar las actitudes y comportamientos actuales sobre la gestion de
residuos y desechos en zonas urbanas, priorizando dreas cercanas A rios y
cuerpos de agua.

2. Andlizar las barreras y facilitadores del cambio de comportamiento
relacionado con el manejo adecuado de los desechos como colocarlos en
su lugar y la separacion de estos.

3. Disenar una estrategia integral de cambio de comportamiento que fomente
la adopcidon de prdcticas adecuadas para la gestion de residuos y desechos
solidos desde el origen.

4. Desarrollar audiencias objetivo para campanas de concientizacion,
segmentando por edad, género, nivel educativo y condiciones
socioeconémicas.

5. ALCANCE Y ENFOQUE DE LA ASISTENCIA TECNICA

5.1 Alcance:
La asistencia técnica abarcara:

e La redlizacion de un diagndstico situacional sobre las percepciones y
prdcticas actuales de la gestion de residuos y desechos sélidos en las zonas
urbanas cercanas a cuerpos de agua.

e La identificacidon de publicos objetivos para unas campanas de
sensibilizaciéon, concientizacion y educaciéon para la mejora del manejo de
los residuos y desechos solidos.

e El diseno y la propuesta de estrategias de cambio de comportamiento
adaptadas a las comunidades y su contexto, utilizando teorias y modelos de
cambio como el modelo COM-B, el enfoque de nudge (empujones
conductuales) y psicologia social.
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e Laelaboracion de un plan de comunicacion y sensibilizacion que impulse la
adopcidn de prdcticas de reciclaje y separacion de residuos.

5.2 Enfoque

El enfoque de esta asistencia técnica es tecnoldgico, educativo y normativo,
garantizando una solucién practica que impulse el cumplimiento del AG 164-2021
y las buenas prdcticas de gestion de residuos y desechos solidos desde el origen.
Se adoptard una estrategia centrada en:

e Investigacion Cualitativa y Cuantitativa: utilizaciéon de entrevistas, grupos
focales y/o encuestas para obtener datos sobre actitudes, percepciones y
comportamientos.

e Cambio de Comportamiento: aplicaciéon de estrategias de cambio de
comportamiento basadas en la psicologia social y modelos de
comportamiento. Incluye el uso de herramientas como gamificacion,
motivacion positiva y comunicacion persuasiva.

e Segmentacidn de Audiencias: identificacion de grupos clave, como
jovenes, familias, frabajadores urbanos y comerciantes en dreas urbanas o
cercanas a cuerpos de agua.

e Infervenciones Locales: creacidon de programas especificos para las
comunidades basados en el diagndstico situacional y las caracteristicas
socioculturales locales.

6. FUNCIONES
6.1 Diagnostico de Comportamiento

e Redlizacion de investigacion cualitativa y cuantitativa para entender las
percepciones, conocimientos y comportamientos actuales en la gestion de
residuos y desechos solidos comunes.

o Utilizar entrevistas, grupos focales y encuestas estructuradas para
entender las percepciones y comportamientos actuales de los
ciudadanos en relacién con la gestion de residuos y desechos solidos
comunes.

o Recogerinformacion sobre las barreras y facilitadores del cambio de
comportamiento en diferentes grupos.

o Segmentacién de audiencias: identificar las audiencias objetivo para
la campana de concientizaciéon, basdndose en datos demogrdficos,
psicograficos y comportamentales.
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6.2 Diseno de Estrategias de Cambio de Comportamiento

e Diseno de estrategias de una estrategia de comunicacion y sensibilizacion
basadas en los hallazgos del diagndstico. Incluye mensajes persuasivos que
promuevan gestionar adecuadamente los residuos y desechos desde la
fuente.

e Propuesta de intervenciones especificas para cada audiencia objetivo-
basada en sus motivaciones y barreras particulares.

e Utilizar teorias de cambio de comportamiento o modelos de accion
planificada para garantizar que las estrategias sean efectivas.

e Adaptar las estrategias de comunicacion segun el perfil de la audiencia
objetivo-identificada. Esto puede incluir el uso de:

o Mensagjes personalizados para cada grupo (por ejemplo, motivar a los
jovenes a través de redes sociales y a los padres de familia mediante
materiales educativos tradicionales).

o Técnicas de gamificacion, empujones conductuales, y recompensas
para motivar la adopcidén de buenas practicas en la gestion de
residuos y desechos desde el hogar, escuela y trabajo.

7. PRODUCTOS

7.1 Informe de Diagnéstico Situacional
e Informe detallado sobre las percepciones y comportamientos actuales de
los ciudadanos sobre la gestion de residuos y desechos sélidos comunes de
las zonas urbanas, de dreas cercanas a cuerpos de agua.
e Andlisis de barreras del cambio de comportamiento.

7.2 Identificacion de Audiencias Objetivo
1. Segmentaciéon detallada de audiencias basada en datos demogrdficos,
psicograficos y comportamentales. Esto incluye la identificacion de:

o Grupos con mayor apertura a adoptar prdcticas adecuadas para la
gestion de sus residuos y desechos solidos.

o Segmentos de audiencia como jovenes, familias, trabajadores
urbanos, y comerciantes, que requieren estrategias especificas
adaptadas a sus necesidades y motivaciones.

o ldentificacion de influenciadores clave en la comunidad, como
lideres locales u organizaciones comunitarias, que pueden apoyar en
la movilizacion de ofros ciudadanos hacia el cambio de
comportamiento.
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7.3 Estrategia de Cambio de Comportamiento
e Estrategias de comunicacion basadas en los resultados del diagndstico vy la
identificacion de audiencias objetivo. Propuesta de mensajes adaptados a
cada grupo, incluyendo el uso de tecnologias educativas, gamificacion y
otras para cambiar los habitos.

8. CONSIDERACIONES GENERALES

Consideracion de grupos focales

o Hogares: clasificados por ubicacion geogrdfica, acceso a servicios
de recoleccion y nivel socioecondmico.

o Escuelas y centros educativos: incluyendo a estudiantes, docentes y
personal administrativo para educar a las nuevas generaciones.

o Empresas y sector privado: segmentadas por tamano y sector
industrial, enfocdndose en sectores con alta generacién de residuos.

o Comunidades rurales y urbanas: con énfasis en areas vulnerables con
desafios especificos en la gestion de residuos.

o Gobiernos locales y municipalidades: evaluando su capacidad,
implicacion y compromiso con politicas locales de gestion de
residuos.

o Actores adicionales: ONGs, asociaciones de reciclaje, cooperativas y
lideres comunitarios.

Contenido de los hallazgos:
o Andlisis claro y estructurado de percepciones, actitudes y practicas
relacionadas con los residuos solidos.
o Visualizaciones como grdficos, tablas y mapas que faciliten la
interpretacion de los datos.
o Identificacion de dreas prioritarias para la intervencion y
recomendaciones para estrategias futuras.

Andlisis de las percepciones actuales sobre la gestion de residuos, que deberd
incluir lo siguiente:
o Evaluar el nivel de conocimiento de la poblacién sobre la correcta
separacion, reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos.
o lIdentificar las actitudes predominantes que obstaculizan o
promueven el cambio de comportamiento deseado en torno a la
gestion de residuos (ejemplo: disposicion a participar en programas
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de reciclaje, barreras percibidas para adoptar buenas prdcticas,
etc.).

o Medir las practicas actuales de manejo de residuos: cuanto y cémo
separan los residuos, qué cantfidad se recicla, y la disposicion final de
los residuos en hogares, empresas y comunidades.

9. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Los recursos financieros para la contratacion de la presente asistencia técnica
provienen del proyecto SICA AZUL, una gestion Intersectorial para la proteccion del
medio ambiente marino, a través del componente 1: Contribuir a la estabilidad
ecoldgica de la zona costero-marina de la region SICA a través de manejo de
sargazo y los desechos pldsticos.

10. LUGARY PLAZO

La asistencia técnica recopilard y elaborard los productos descritos en el punto 7,
correspondiente a Guatemala. La cual se desarrollard en el territorio de
Guatemala, determinado por el MARN a nivel nacional.

El periodo de contratacion serd de 6 meses a partir de la firma del contfrato, bajo
los presentes términos de referencia los que a su vez serdn parte integral del
conftrato.

11. SUPERVISION Y COORDINACION

La asistencia técnica estard bajo la direccion y supervision general de la Secretaria
Ejecutiva de CCAD (Coordinaciéon del Proyecto SICA Azul) y el punto focal del
Ministerio de Ambiente y Recursos Natfurales de Guatemala, a quienes deberd
informar de las situaciones particulares para el desarrollo de esta y los avances, asi
como de la enfrega de los informes correspondientes.

En la realizaciéon de las validaciones requeridas de acuerdo con los productos a
entregar por la asistencia fécnica, se tendrd la participacion directa con MARN.

LA CCAD facilitard la coordinacion con las autoridades de ambiente cuando fuere
necesario, proveerd las condiciones y facilitard el apoyo logistico necesario para
el desarrollo de las funciones establecidas en estos Términos de Referencia.
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12. CONDICIONES ECONOMICAS

SICA

Sistema de la Im..grnr:lbn
Centroamericana

Los pagos se hardn de acuerdo con la enfrega de los productos indicados en la
tabla a confinuacion, previa aprobacion de la Comision Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo de la SG-SICA.

La cantidad estipulada conlleva los renglones de honorarios. El valor méximo de la
asistencia técnica estd estipulado en dieciséis mil dolares de los Estados Unidos de
Ameérica (USD 16,000.00) con cero centavos.

Producto Porcentaje
7.1 Informe de Diagndstico Situacional 30%
1. Conira | Informe detallado sobre las percepciones vy
enfreg | comportamientos actuales de los ciudadanos sobre
a la gestion de residuos y desechos sélidos comunes
produ | de las zonas urbanas, de dreas cercanas a Cuerpos
cto 1 de agua.
Andlisis de barreras del cambio de comportamiento.
40%
7.2 Identificacién de Audiencias Objetivo
2. Segmentacion detallada de audiencias
basada en datos demogrdficos, psicograficos
y comportamentales. Esto incluye la
identificacion de:
2. Contra o Grupos con mayor apertura a adoptar
entreg prdacticas adecuadas para la gestion
a de sus residuos y desechos solidos.
produ o Segmentos de audiencia como
cto 2 jévenes, familias, tfrabajadores
urbanos, 'y comerciantes, que
requieren  estrategias  especificas
adaptadas a sus necesidades vy
motivaciones.
o ldentificacion de influenciadores clave
en la comunidad, como lideres locales
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Producto Porcentaje

U organizaciones comunitarias, que
pueden apoyar en la movilizacion de
otros ciudadanos hacia el cambio de
comportamiento.

7.3 Estrategia de Cambio de Comportamiento 30%
3. Contra | Estrategias de comunicacion basadas en los
entreg | resultados del diagndstico y la identificacion de
a audiencias objetivo. Propuesta de mensajes
produ | adaptados a cada grupo, incluyendo el uso de
cto 3 tecnologias educativas, gamificacion y otfras para
cambiar los habitos.

13. CRITERIOS DE EVALUACION

En este proceso podrdn participar como oferentes personas juridicas de la region
SICA, dedicadas al rubro de tecnologias de informacion y comunicaciones
informaticas y los siguientes servicios:

13.1 Conocimientos técnicos

a) Andlisis de percepciones y audiencias.

b) Desarrollo de estrategias de comunicaciéon basada en resultados.

c) Experiencia en desarrollo de la teoria de cambio desde una perspectiva de
cambio de comportamiento, identificando los comportamientos objetivos y
los enfoques sistemdaticos para superar las barreras a través de una
comunicacion eficaz.

d) Experiencia en investigacion social y de mercado. Debe tener
conocimientos en metodologias cualitativas y cuantitativas para analizar
cambios en comportamientos individuales y colectivos.

e) Uso de herramientas avanzadas de andlisis. Capacidad para manejar
software de encuestas, procesamiento de datos, andlisis de redes sociales y
estudios de impacto.

f) Enfoque basado en evidencia. Aplicacion de modelos de cambio de
comportamiento como el Modelo Transtedrico, la Teoria del Aprendizaje
Social, entre oftros.
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g) Capacidad de tfraduccién de resultados en estrategias aplicables — Mds alld
del andlisis, debe poder recomendar acciones concretas para influir en el
comportamiento deseado.

13.2 Experiencia especifica
Que incluya 1 o 2 referencias, contacto, relacionadas con:

a) Deseable experiencia de desarrollo de estudios de cambio de
comportamiento en temas de sostenibilidad.

b) Desarrollo de campanas y estrategias de cambio de comportamiento en
materia ambiental.

c) Experiencia de trabajo con sector publico.

Criterios Valor
Conocimientos técnicos
Portafolio de proyectos y/o atestados que contengan los siguientes
elementos:

a. Andlisis de percepciones y audiencias. (5%)

Desarrollo de estrategias de comunicacion basada en resultados (5%).

c. Experiencia en desarrollo de la teoria de cambio desde una perspectiva
de cambio de comportamiento, identificando los comportamientos
objetivos y los enfoques sistemdticos para superar las barreras a través de
una comunicacion eficaz (10%).

d. Experiencia en investigacion social y de mercado - Debe tener
conocimientos en metodologias cudalitativas y cuantitativas para analizar | 55%
cambios en comportamientos individuales y colectivos (10%).

e. Uso de herramientas avanzadas de andilisis — Capacidad para manejar
software de encuestas, procesamiento de datos, andlisis de redes
sociales y estudios de impacto (10%).

f. Enfoque basado en evidencia — Aplicacion de modelos de cambio de
comportamiento como el Modelo Transtedrico, la Teoria del Aprendizaje
Social, entre ofros (10%).

g. Capacidad de tfraducciéon de resultados en estrategias aplicables — Mas
alléd del andlisis, debe poder recomendar acciones concretas para influir
en el comportamiento deseado (5%).

Experiencia especifica
a) Deseable experiencia de desarrollo de estudios de cambio de |45%
comportamiento en temas de sostenibilidad (15%).

o
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b) Desarrollo de campanas vy estrategias de cambio de
comportamiento en materia ambiental (15%)
c) Experiencia de trabajo con sector publico (15%).

14. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los datos y resultados generados por esta asistencia técnica son de exclusivo uso
por el proyecto “una gestion Intersectorial para la proteccion del medio ambiente
marino (conocido como SICA AZUL)".

José Infante
Director Regional SICA/OSPESCA
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