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1. Proposito

El proposito del presente procedimiento es gestionar el correcto uso y control de la
certificados y marca de conformidad por parte de los clientes en los productos
certificados por la OCAN/OIRSA.

2. Alcance

El procedimiento aplica a los clientes certificados y aquellos en proceso de
certificacion, para su cumplimiento en el uso de certificados y marca de conformidad
de la OCAN/OIRSA.

3) Definiciones y Generalidades

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Alcance de la certificacion: Identificacidon de los productos, procesos o
servicios para los cuales se otorga la certificacion, el esquema de certificacion
y las normas y otros documentos normativos incluida su fecha de publicacién
con respecto a los cuales se considera que el producto, proceso o servicio es
conforme.

Certificacion: Atestacién de tercera parte relativa a productos, procesos,
sistemas o personas.

Esquema de certificacion: sistema de certificacion aplicado a productos
determinados, a los que se aplican los mismos requisitos especificados,
reglas, y procedimientos especificos.

Marcas de conformidad de tercera parte: Marca protegida, emitida por un
organismo que realiza la evaluacién de la conformidad de tercera parte, que
indica que un objeto de evaluacion de la conformidad (un producto, unos
procesos, una persona, un sistema o un organismo) es conforme con los
requisitos especificados.

Ejemplo. Las marcas de conformidad de tercera parte pueden ser. Marcas
de certificacion de producto, Marcas de certificacion de gestion de la
calidad/ambiental, marcas de conformidad ambiental, etc.

Elaborado: Coordinador de calidad Revisado por: Coordinador técnico Aprobado por: director OCAN/OIRSA
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3.5. Propietario de una marca de conformidad de tercera parte: Persona u
organizacion que tiene los derechos legales sobre una marca de conformidad
de tercera parte.

3.6. Emisor de una marca de conformidad de tercera parte: Organismo que
otorga el derecho a utilizar una marca de conformidad de tercera parte.

3.7. Licencia: Bienes de propiedad intelectual como una marca, patente o
tecnologia.

3.8. Marcas: Es un signo que es apto para distinguir un producto o servicio en el
mercado.

4. Documentos Relacionados
4.1. Documentos de Origen Interno (DOI):
v' SGC-PG-4.1; Procedimiento de acuerdo de certificacion
v' SGC-F-4.1.2.2; Acuerdo de certificacion
4.2. Documento de Origen Externo (DE):
v" SGC-DE-12; Norma Técnica Nicaragliense — Evaluacién de la Conformidad-
Requisitos generales para las marcas de conformidad de tercera parte NTN
04 034 — 13. Esta Norma Técnica es una adopcion de la Norma Espafiola
UNE EN ISO/IEC 17030: 2009, equivalente a la Norma Internacional ISO/IEC
17030:2003.
5. Descripcion del Uso de Certificados y Marca de Conformidad.
5.1. Generalidades
La alta direccion de la OCAN/OIRSA y su personal, son los responsables de
controlar el uso y correcta aplicacion de certificados y marca de conformidad por
medio del monitoreo; en los productos certificados y a los clientes a quienes se les
ha otorgado esta autorizacion.
La OCAN/OIRSA ejerce control especifico del esquema de certificacion sobre la

propiedad, el uso y la visualizacion de certificados y marca de conformidad para
indicar que el producto esté certificado.
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La OCAN/OIRSA aplicara los lineamientos para la actuacion en caso de uso
abusivo de su marca de conformidad (‘Ver inciso 5.7).

El uso engafoso de los certificados, la marca de conformidad o cualquier otro
mecanismo para indicar que un producto esta certificado, y se encuentren en la
documentacion o en otra publicidad del cliente, la OCAN/OIRSA tomara acciones
adecuadas segun el inciso 5.7, para la actuacion en el caso de uso abusivo de su
marca de conformidad, lo cual incluye acciones correctivas, retirada del certificado,
y Si es necesario publicacion de la transgresion.

5.2. Disefio y aplicacion de las marcas de conformidad de la OCAN/OIRSA.

La OCAN/OIRSA, es duefia de la marca de conformidad, la informacion que
acompafa a la marca o la informacion disponible al publico, identifica al emisor y
los aspectos cubiertos por la marca de forma tal que eviten cualquier potencial
malentendido.

La marca de conformidad va acompafada de la siguiente informacion adicional
(Certificado de Conformidad, Derechos y obligaciones de los Clientes en el uso de
la marca (inciso 5.6).

El cliente utiliza una referencia a la marca de conformidad de la OCAN/OIRSA en
documentos, material promocional conforme a los Derechos y obligaciones de los
Clientes en el uso de la marca (inciso 5.6).

Disefio de la marca de certificacion de la OCAN/OIRSA se detallan a continuacion;
v Los clientes utilizaran la marca/logotipo de la OCAN/OIRSA Unicamente para

actividades promocionales (mercadeo), como el material impreso de los
clientes, el sitio web y otros materiales promocionales.

v' En caso de utilizar la marca/logotipo, los clientes deben cumplir con las
siguientes especificaciones:

Caracteres | Color PMS RGB CMYK #
Mapa 60% 352 C |138/224/176 | 0,21, 0,00, 0,02, | 88EOBO
transparente 0,12
Borde Verde 7725 C | 34/181/115 0,81, 0,00, 0,36, | 22B573
0,29
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v El arte del logotipo de Ila OCAN/OIRSA, llevara las siguientes
caracteristicas.

Letras color negro.

Letras mayusculas

Fondo blanco.

Mapa de Nicaragua de fondo.

. Leyendas:

= OCAN/OIRSA.

= OFICINA DE CERTIFICACION AGROPECUARIA
NICARAGUENSE.

* ORGANISMO EVALUADOR DE LA CONFORMIDAD.

®oo o

5.3. Emisién de la marca de conformidad de la OCAN/OIRSA

La emision de la marca de conformidad por la OCAN/OIRSA se basa en un sistema
0 esquema de evaluacion de la conformidad que contiene al menos las siguientes
etapas del proceso de certificacion:

v' Seleccion, incluye actividades de planificacion y preparacion,
especificacion de requisitos, por ejemplo, documentos normativos, y
muestreo, segun corresponda.

v' Determinacion de las caracteristicas del objeto de la evaluacién de la
conformidad,

v' Revisién, es decir examinar en qué medida el producto de evaluacion de
la conformidad cumple con los requisitos especificados;
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v' Decisién, a consecuencia de la revision, de que un producto de
evaluacion de la conformidad cumple con los requisitos especificados;

v' Concesién del certificado y marca, u otros métodos, autorizando al
cliente a utilizar la marca de conformidad de la OCAN/OIRSA a menos que
este cubierto por el 5.3,;

La OCAN/OIRSA otorga el certificado por primera vez cuando el cliente cumpla la
evaluacion de la conformidad basado en el esquema de certificacién que aplique, la
imposicion de marca y la emision del certificado de conformidad.

La marca de conformidad es aplicable Unicamente cuando el producto cumple con
el esquema de certificacion y dentro del periodo de validez de la marca y certificado
después del cual cesara el derecho del uso.

Existen esquema de certificacion que cuentan con marcas propias, las cuales se
encuentran intrinsecas en el esquema de certificacion.

La marca no podra modificarse en cuanto a la disposicién, composicion, geometria,
color y demas especificaciones por conveniencia de los Clientes.

5.4. Propiedad y control
v" La OCAN/OIRSA es el duefio de marca y certificados de conformidad.

v' La marca esta inscrita en el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio
(MIFIC) de Nicaragua — Direccion General del Registro de la Propiedad
Intelectual SGC-DE-28 (Registro de marca).

v' La OCAN/OIRSA mantiene y actualiza una lista de productos certificados
a los cuales se les haya aplicado la marca de conformidad.

v" La OCAN/OIRSA emitird un certificado de conformidad a aquellas
empresas gue han cumplido con los criterios de certificacion y adjunta una
descripcion de los derechos y obligaciones de los Clientes en el uso de la
marca. (Derechos y obligaciones de los Clientes en el uso de la marca,
inciso 5.6).
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v' La OCAN/OIRSA ejerce el control de la marca realizando evaluaciones de
seguimiento por los evaluadores de la conformidad sobre el producto
certificado SGC-F-04

v' La OCAN/OIRSA realiza una verificacion cruzada de la facturacion, kardex
y existencia del material de empaque (bolsa y caja) y ademas podra hacer
entrevistas al personal custodio del material empaque.

v' La OCAN/OIRSA no permite hacer uso indebido de la marca (ver inciso
5.7).

v' La OCAN/OIRSA podra llevar un archivo de todo el material publicitario al
gue tenga acceso a través de evaluacién de seguimiento a las empresas
autorizadas.

v En las evaluaciones de seguimiento a las Empresas autorizadas se
comprobara la utilizacién, por parte de los mismos, certificados y marcas
de conformidad, evaluando tanto su documentacion comercial y publicitaria
como el marcado de productos concretos.

5.5. Certificado y marcas de conformidad

La OCAN/OIRSA emite autorizacion para el uso de la marca y certificado de
conformidad.

La autorizacion OCAN/OIRSA obliga al cliente a:
v' Controlar el uso de la marca de conformidad (Inciso 5.6 - Derechos y
deberes de los Clientes en el uso de la marca).

v' Tomar acciones correctivas en caso de no conformidad, y

¥v' Conservar un registro de todas las quejas relacionadas con el uso de la
marca de conformidad y ponerlo a disposicion de la OCAN/OIRSA.

La OCAN/OIRSA sigue los lineamientos para la actuacion en el caso de uso abusivo
de su marca de conformidad, para tratar cualquier presunto uso indebido o
engafoso de la marca de conformidad de la OCAN/OIRSA y tomar las acciones
adecuadas.
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Entre las acciones estan las siguientes: realizar monitoreo periddico de los Clientes
(clientes), retirar el certificado, publicar la infraccion si fuera necesario y otras
acciones legales.

En el caso de encontrar no conformidad en el uso de la marca, la OCAN/OIRSA
solicita un plan de acciones correctivas al cliente para corregir la no conformidad
encontrada, en un término no mayor a tres dias habiles.

5.6.

5.6.1.

v

5.6.2.

Derechos y deberes de los Clientes en el uso de la marca.

Derechos:

Los Clientes autorizados podran reproducir el certificado de conformidad,
Unicamente en su totalidad, para su utilizacién con fines comerciales y
publicitarios.

El derecho de uso de marca no puede ser cedido o transferido bajo cualquier
forma o condicibn a otra empresa u organizaciéon. En caso de fusion,
incorporacion o cambio de la razon social de la organizacion cesara todo
derecho de uso hasta que se hagan las evaluaciones y tramites
correspondientes.

Los Clientes (empresas/clientes) autorizados podran hacer referencia a su
condicion de autorizadas en su documentacién publicitaria siempre y cuando
lo hagan en los siguientes términos: "El establecimiento con autorizacion de
uso de la marca de la denominacién de origen; 000005 __concedida por la
Oficina de Certificacion Agropecuaria Nicaragiense (OCAN/OIRSA) con
referencia al ejemplo “Clasificacion v tipificacion de canales de origen
bovino".

Las empresas autorizadas, tendran derecho a utilizar el logotipo o marca de
la OCAN/OIRSA en su documentacién comercial y publicitaria siempre que
se refiera al comercio y publicidad de productos certificados.

Los Clientes autorizados podran utilizar la marca de conformidad en la
forma establecida por la OCAN/OIRSA.

Deberes:

Los Clientes (establecimiento) autorizados tendran que atender la solicitud
de la OCAN/OIRSA sobre la devolucion de los Certificados emitidos en el
caso de finalizar, reducir, suspender o retirar la Autorizacion de acuerdo a lo
indicado en el inciso 5.7.
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v Los Clientes no podran utilizar el logotipo o marca de la OCAN/OIRSA por si
solo para marcar productos, siendo su utilizacion permitida Unicamente como
parte de la marca de conformidad de acuerdo a los requisitos establecidos.

v' La marca de conformidad propiamente dicha y el logotipo de la OCAN/OIRSA
no podra utilizarse en las siguientes situaciones:

a. Los Clientes de productos certificados no podran hacer concesion de
certificacién o autorizacion a otras empresas distinta de aquella para las
cuales les ha sido concedida la certificacion y autorizacion.

b. Cuando los clientes que haya perdido su condicibn de empresa
autorizada, incluyendo los casos en los que se produzca la finalizacion,
reduccién, se suspende o se retira la certificacion, de acuerdo con lo
establecido en procedimiento SGC-PG-7.1.2.

c. Los productos que no cumplan con los requisitos del esquema de
certificacion aplicables, no seran certificados.

d. En contenedores, paquetes, cajas que nho contengan productos
certificados por la OCAN/OIRSA.

e. En cualquier situacion que pueda dar lugar a una interpretacion incorrecta
de la certificacion, de la condicion de la empresa certificada y que resulte
abusiva a juicio de la OCAN/OIRSA.

v' Los Clientes deben permitir evaluar el adecuado marcado de los productos
certificados, para ello, los evaluadores de la OCAN/OIRSA, verificaran
peribdicamente el correcto marcado de productos certificados que seran
enviados al comercio exterior, en cada visita de supervision a la empresa.

v' El cliente debe proporcionar la informacién y las facilitaciones necesarias
para las actividades de evaluacion, incluidas la revisién documental y la libre
entrada a todas las areas a evaluar, los registros y personal involucrado.

v Si en el control llevado a cabo por la OCAN/OIRSA se detecta
incumplimiento, por parte de la empresa autorizada, la OCAN/OIRSA
aplicara el inciso 5.7.

v" Los Clientes con productos certificados no pueden hacer uso de la marca a
partir del momento en que expire el periodo de validez del certificado, ni
desde el momento en que la OCAN/OIRSA acuerde y comunique la
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suspension temporal, anulacién o retiro de la certificacion por cambio o
incumplimiento de los requisitos especificos de certificacion.

v' La autorizacién para hacer uso de la marca, no podra en ningun caso sustituir
las obligaciones que le corresponden conforme a la ley al fabricante,
distribuidor o importador del producto.

5.7. Descripcion de los lineamientos para la actuacion de la OCAN/OIRSA en
el caso de uso abusivo de su marca de conformidad.

5.7.1. Condiciones en que se toma una accion correctiva

Cuando la OCAN/OIRSA recibe un informe del uso abusivo de la marca de
conformidad a través de los evaluadores de la conformidad u otras fuentes, de
peligro en el que estaba implicado un producto que lleva la marca de conformidad,
investiga la validez del informe.

Una vez que la OCAN/OIRSA haya comprobado que ha tenido lugar uso abusivo,
determina el alcance del mismo, incluido los productos, el nimero de modelo, los
nameros de series, las instalaciones de produccion del establecimiento, los lotes de
produccion y sus cantidades.

La OCAN/OIRSA, solicita al infractor (cliente) que tome las acciones correctivas
pertinentes cuando la marca de conformidad ha sido puesta en un producto que:

¥v" Resulten no conforme basado a los analisis microbiol6gicos, residuos de
productos veterinarios y plaguicidas y fisicoquimicos. No esta autorizado a
llevar la marca de conformidad.

¥v" No existe un registro de que el producto en cuestion haya sido certificado;

v" No cumpla los requisitos aplicables de la certificacion;

v' Lleva una marca de conformidad falsificada;

v Infringe el acuerdo de certificacion

¥v" Quejas y reclamaciones notificadas por los clientes o de otra indole.

5.7.2. Tipos de acciones correctivas

Entre los tipos de acciones correctivas a ser consideradas y sin limitacion a las
siguientes:
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v

v
v

Identificar y tener bajo control los requisitos especificos aplicables, incluidos
los obligatorios por la ley nacional y los reglamentados.

Separar e identificar el producto certificado del que no esta certificado.
Garantizar la trazabilidad del producto certificado.

Mantener los registros, bitadcoras y los documentos de los productos
certificados.

Manejar los reclamos y las no conformidades.

Cumplir con los compromisos econémicos relativos al servicio realizado por
la OCAN/OIRSA.

La OCAN/OIRSA elimina la marca de conformidad sobre el producto no
conforme.

Cuando se ha utilizado la marca de conformidad, pero sin contrato o no
conforme al contrato, las acciones judiciales podrian dar lugar a que un
tribunal decida cual es la accion correctora a tomar.

Cuando los hechos gue indican la necesidad de una accion correctiva son
concluyentes, la OCAN/OIRSA inicia inmediatamente una accion correctiva
frente a la evidencia donde se ha identificado al infractor o un procesador
de un producto que resulta ser no conforme.

5.7.3. Iniciacién de la accion correctiva con el infractor

v

Cuando hay una prueba concluyente de que un producto es no conforme o
gue esté implicado en un uso abusivo de la marca de conformidad, la
OCAN/OIRSA gue certifico el producto inicia una accion correctiva. En tales
casos, se notifica inmediatamente por teléfono o por escrito al infractor
(empresa, establecimiento o persona natural o juridica) de la marca vy,
cuando proceda a las autoridades reglamentarias, y se suspende la
autorizacion de aplicar la marca de conformidad al producto en cuestion.

Igualmente, en el caso de un producto no conforme que lleve la marca de
conformidad, la OCAN/OIRSA informa al infractor de la necesidad de
notificar adecuadamente al usuario, advirtiéndole de la no conformidad y
de las acciones a tomar.

La primera notificacion al infractor siempre se confirma por escrito mediante
carta registrada (o equivalente) con copia a las autoridades reglamentarias
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apropiadas y a otros organismos si procede. Esta carta se adapta a las
circunstancias particulares, por ejemplo, segun si es posible o no retirar el
producto del establecimiento. En todo caso, contiene: la(s) razon (es) de
la accion correctiva, toda condicion no conforme que pueda existir, las
acciones a tomar por el infractor para resolver el problema y una
declaracion relativa a las acciones a tomar para asegurarse de que la marca
de conformidad no se coloque sobre productos inaceptables.

5.7.4. Accién correctiva resueltas satisfactoriamente.

v' Cuando la accion correctiva ha sido resuelta a satisfaccion de la
OCAN/OIRSA, se toman las acciones siguientes:

a) Enviar carta a los destinatarios infractores notificando, que:

La suspension impuesta al infractor ha sido levantada, y que la
autorizacion de empleo de la marca de conformidad ha sido restablecida;

b) Resumen de las acciones correctivas tomadas por el infractor.

Revisar los registros de certificacion para incluir las modificaciones
requeridas por la accion correctiva.

La OCAN/OIRSA ademas lleva a cabo una evaluacion de:

v' Sus propios servicios de aprobaciéon y monitoreo para determinar si parte
del uso abusivo es debido a una deficiencia de la OCAN/OIRSA,;

v' Revisa sus procedimientos para determinar los medios por los cuales sus
propias responsabilidades de aprobacion y monitoreo, se pueden modificar
a fin de evitar, en la medida de lo posible, la repeticion del uso abusivo de la
marca.

5.7.5. Grado de accion correctiva a obtener
La OCAN/OIRSA desea que la accion correctiva se aplique al 100% del producto
en particular. Como regla general considera que la accion correctiva se ha aplicado

de manera satisfactoria si:

v' El infractor (cliente) ha hecho un anuncio publico adecuado, cuando se le
pide que lo haga;
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v

5.7.6.

Los productos en el mercado y en los lugares de distribucion se han retirado,
sustituido o destruido bajo supervision, o se han hecho las correcciones
exigidas en la mayor medida posible;

El infractor (cliente) ha acordado continuar con las acciones correctiva con
las unidades que estan en posesion de los usuarios hasta que la
OCAN/OIRSA este satisfecha de que se ha logrado el maximo resultado
practico, y

Se han tomado las disposiciones posibles en el proceso de obtencion del
producto para evitar la produccion de productos que necesitarian una accion
correctiva similar.

Rechazo arealizar la accidn correctiva

Cuando un infractor (cliente) rechaza o no realizar una accion correctiva, la
OCAN/OIRSA toma las siguientes acciones:

v

v

Anula los contratos de certificacion existentes con el infractor (cliente);

Informa a las autoridades reglamentarias correspondientes y a otras
instituciones, cuando proceda, de que el infractor (cliente) ha reusado tomar
acciones correctivas y que los contratos de certificacion con el infractor sean
cancelados, cuando la gravedad del caso merezca tal accion; y

Notificar al publico del riesgo descubierto por los medios de comunicacion
mas adecuados.

Solicita asesoramiento legal en cuanto a las acciones que pueden tomarse
(demanda judicial, comunicado de prensa por la OCAN/OIRSA,
procesamiento).

6. Responsabilidad y autoridad

Responsabilidad/ Autoridad Actividad

La alta direccion de la OCAN/OIRSA, | EI coordinador tecnico de la
es la contraparte del cliente y | OCAN/OIRSA gira instrucciones al
asegura que se cumpla lo estipulado | personal de la OCAN/OIRSA, para
en los Acuerdos de Certificacion. gue lleve a cabo las actividades
descritas en el Acuerdo de
Certificacion.

FIN DEL DOCUMENTO.




