% ) ORGANISMO INTERNACIONAL
)] J REGIONAL DE SANIDAD
AGROPECUARIA

MEXICO - BELIZE - GUATEMALA - EL SALVADOR - HONDURAS - NICARAGUA - COSTA RICA - PANAMA - REPUBLICA DOMINICANA

TERMINOS DE REFERENCIA

REF. 06-2024 Consultoria para el fortalecimiento de la comunicacién en la atencién a la
emergencia del Gusano Barrenador (Cochliomyia hominivorax)

A. INTRODUCCION

El gusano barrenador del ganado (GBG), también llamada gusanera, es una enfermedad
causada por la larva de la mosca Cochliomyia hominivorax (Coquerel), un pardsito
obligado de los animales de sangre caliente, incluyendo a los humanos, la larva se alimenta
de tejidos vivos y fluidos asociados. Su ciclo de vida es de aproximadamente de 21 dias, la
hembra de esta especie se aparea una sola vez en su vida y pone sus huevecillos en
cualquier herida, incluso aquellas tan pequenas como las que son causadas por
garrapatas.

Las larvas son de color blanco cremoso, al madurar adquieren un tinte rojizo, estdn en
posicién vertical y enterradas profundamente en los tejidos, tienen ganchos y espinas, se
mueven barrenando hacia el centro de los tejidos y su presencia puede provocar
infecciones secundarias por organismos contfaminantes.

Una vez desarrollada, la larva sale de la herida y cae al suelo, en donde emerge como
joven adulto, el cual vuela en busca de una pareja para la reproduccion. Todos los animales
de sangre caliente son susceptibles incluyendo a las aves y los seres humanos; sin embargo,
las mayores pérdidas econdmicas se presentan en bovinos, ovinos y cabras.

Actualmente Costa Rica a través del SENASA y con el apoyo del OIRSA, se encuentra
enfrentando la plaga y declard la emergencia el 7 de febrero del 2024.

B. TERMINOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

B.1 MARCO LEGAL
Reglamento de Compras y Confrataciones.

B.2 DEFINICIONES
Siempre que en los documentos de este pliego de bases y condiciones se utilicen los
siguientes términos, el significado serd el que expresa a continuacion.

ENTIDAD SOLICITANTE: Organismo Intfernacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA).

ORDEN DE COMPRA: Documento elaborado y autorizado por OIRSA en el que se establecen
las cantidades, especificaciones técnicas, condiciones de pago y entregas de los bienes,
en el que no es necesaria la firma de la empresa adjudicada, sino que se dard por
aceptada una vez haya confirmacion de recepcién de la misma.

RAZON SOCIAL DEL OFERENTE: En caso de ser el oferente persona juridica es la
denominacion social con la que se le conoce juridicamente y estd inscrita en el Registro
PUblico Nacional, seccién Mercantil.
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ADJUDICADO: Es el ofertante a quien se la ha adjudicado el proceso de adquisicion.

DiA HABIL: Es el dia laborable en el OIRSA, es decir de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00
p.m.yde 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

B.3 ENTENDIMIENTO DEL OFERENTE.
El oferente se obliga a presentar fodos y cada uno de los requisitos establecidos en este
documento.

Es entendido y convenido que el Oferente antes de presentar su oferta ha leido vy
examinado cuidadosamente lo detallado en cada una de las secciones del presente
documento y ha comprendido el alcance y naturaleza de los términos de referencia
presentados, asi como de las condiciones generales a que se refiere.

Por consiguiente, el OIRSA no serd responsable por las consecuencias derivadas en la falta
de conocimiento o mala interpretaciéon de estos documentos por parte del Oferente.

B.4 CONSULTAS Y/O ACLARACIONES.
Toda consulta y/o aclaracién que los oferentes consideren necesaria deberd formularse por
escrifo a la Licda. Viviam Arroyo al correo varroyo@oirsa.org con copia al correo
Compras.cr@oirsa.org

B.5 ADENDA, ENMIENDA Y NOTIFICACIONES.
El Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA) podrd emitir las
adendas o enmiendas, antes de que venza el plazo para la presentacion de ofertas.

B.6 SUSPENSION DEL PROCESO
El OIRSA podrd suspender el proceso de compra, dejarlo sin efecto o prorrogar el plazo de
la misma sin responsabilidad para el OIRSA, sea por caso fortuito, fuerza mayor o de interés
institucional.

B.7 ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES.
Para efectos de la presente cotizaciéon serdn subsanables:

1. Cédula de identidad, pasaporte o documento de identificacion del representante
legal o apoderado;

Nota del periodo de validez de la oferta;

Errores u omisiones en las constancias o cerfificaciones.

La omisidon o no presentacién de documentos legales solicitados para verificacioén;
La presentacién de documentos, constancias y/o certificaciones no vigentes;

La omisidn o no presentacion de alguna caracteristica técnica solicitada

S e

El oferente que incurriere en un error u omisidén de cardcter subsanable, se le prevendrd en
el proceso de revision de los aspectos legales de las ofertas para que, dentro del plazo
establecido y notificado, corrija el error o cumpla con la omisién detectada. La falta de
cumplimiento oportuno motivard que la oferta no sea considerada para una eventual
adjudicacion.
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C.

DETALLES DE LA CONTRATACION

C.1 OBJETIVO DEL CONTRATO

Disponer de los servicios profesionales de comunicacién, disefo, informacién y divulgacion,
gue permita educar a la poblacidén nacional, sobre el control y erradicacion de la
enfermedad del gusano barrenador del ganado.

C.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Disefar y desarrollar un Plan de Comunicacién, educacion y difusion para ser
utilizado mediante todos los medios y plataformas de comunicaciéon existentes que
llegan a la poblacién en general con especialidad al sector productor pecuario del
pais.
Definir los mensajes clave a transmitir, considerando la urgencia, la veracidad y la
relevancia de la informacion.
Participar en reuniones de coordinacién, con el fin de brindar los informes
correspondientes, de las acciones de comunicacidn e informacidn, de la estrategia
nacional de combate al Gusano Barrenador.

C.3 ACTIVIDADES DEL CONSULTOR
Disenar y desarrollar un plan de comunicacién integral que incluya estrategias para
difundirinformacién clara y precisa sobre la situaciéon actual del gusano barrenador,
riesgos asociados, medidas de prevencion y acciones de control.
Desarrollar materiales de comunicacién adecuados para diversos publicos,
incluyendo folletos, carteles, videos educativos, mensajes para redes sociales, entre
otros.
Coordinar con instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales
y otros actores relevantes para garantizar la difusion uniforme de mensajes y evitar
la desinformacion.
Monitorear la efectividad de las estrategias de comunicacién implementadas y
realizar gjustes segln sea necesario.
Apoyar las capacitaciones y charlas informativas a comunidades, productores
pecuarios y ofros grupos intferesados sobre el gusano barrenador y las medidas de
manejo recomendadas.
Brindar los informes correspondientes sobre la estrategia de comunicacion e
informacion.
Organizar charlas sobre GBG en medios de comunicacién radiales y televisivos de
ser posible en programas enfocados al sector agropecuario del pais.
Dar cobertura fotogrdfica y de video a actividades técnicas de la campaina de
combate al Gusano Barrenador del Ganado.
Elaborar y recopilar material videogrdfico de los procesos de control y erradicacion
de la enfermedad en Costa Rica para la edicién de un video gue sirva como
historial.

. Elaborar monitoreos de medios de prensa escrita y televisiva sobre lo relacionado

con el Gusano Barrenador del Ganado.
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C.4 PRODUCTOS ESPERADOS
El consultor entregard y ejecutard los siguientes productos:

1.

11.
12.

13.

Una (1) Estrategia de comunicacién completa con una linea grdfica,
objetivo general, especificos, avenidas estratégicas, insight, canales de
comunicacion, publicos internos y externos, tdcticas de comunicacién, tono
del mensaje, indicadores de logro, los cudles serdn validados por
Comunicaciones del MAG y OIRSA.

Una (1) infografia mensual, sobre temas relacionados con la enfermedad por
gusano barrenador y la actualidad de trabajos que se realicen sobre el
tema.

Al menos un (1) flyer y una (1) hoja informativa mensual relacionados con la
enfermedad del gusano barrenador y la actualidad de trabajos que se
realicen sobre el fema.

Un (1) calendario de publicaciones mensual, con 2 publicaciones
semanales, que incluyan fotos, videos y reels, para las redes sociales del
SENASA y el OIRSA.

Gestion de prensa proactiva, en medios nacionales e internacionales sobre
el frabajo realizado en Costa Rica (al menos 5 notas al mes producto de sus
gestiones, ya sea en prensa escrita, radial o televisiva).

Un (1) Manual de preguntas y respuestas generales para periodistas sobre el
tema, que se actualiza de ser necesario mensualmente.

Una (1) linea grdfica diferenciada y ajustada para comunicar todos los
mensajes ya sea de forma oral o escrita.

Una (1) sesidn de entrenamiento para voceros acerca de crisis, manejo de
medios y cémo conversar en publico.

Una (1) serie audiovisual de al menos 3 capitulos de consejos a seguir a la
hora de enfrentar como productor la enfermedad del gusano barrenador.

. Registro por escrito mensual de las labores realizadas, asi como el tiempo

invertido.

Un (1) sistema de monitoreo diario de medios de prensa y RRSS.

Tres (3) notas escritas mensuales sobre la campana para la pdgina web del
OIRSA, MAG y SENASA.

Elaboracion de un (1) archivo de fotos y videos por fecha y actividad sobre
las actividades de la campana.

C.5 TIEMPO Y VIGENCIA DEL CONTRATO
El consultor tendrd un periodo de 19 meses del 16 julio del 2024 al 15 de febrero del 2026
para el desarrollo de las actividades y hacer enfrega de los productos esperados

establecidos.

C.6 PERFIL DEL CONSULTOR
e Habilidad de comunicacién: Es esencial que el profesional pueda comunicar de
manera clara y efectiva tanto con el publico general como con expertos técnicos.
Debe ser capaz de traducir informacidon técnica en un lenguaje accesible para el
publico en general, al mismo tiempo que puede comprender y transmitir
informacion detallada sobre el tema.
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Credtividad: La capacidad de pensar de manera creativa es importante para
encontrar enfoques innovadores para comunicar sobre el problema del Gusano
Barrenador y motivar a la accidn. Esto puede incluir el desarrollo de campanas de
sensibilizacion creativas o la creacién de contenido multimedia atractivo.

Trabajo en equipo: Dado que el comunicador estard colaborando con el OIRSA,
Gobierno y otros actores involucrados en el proyecto, es importante que tenga
habilidades para trabajar en equipo. Debe ser capaz de colaborar eficazmente con
técnicos, funcionarios gubernamentales y otros profesionales.

Adaptabilidad: Debido a que el proyecto puede implicar trabajar en entornos y
situaciones variables, el comunicador debe ser capaz de adaptarse rdpidamente a
nuevos desafios y cambios en el entorno de trabajo.

Relacionamiento con el tema: Se recomienda un profesional en comunicacion que
posea un conocimiento al menos bdsico y general del problema del Gusano
Barrenador y su impacto en la ganaderia y la produccion. Deberia estar
familiarizado con las estrategias de control y erradicacién anunciadas por el
Gobierno durante la presente crisis.

Ejecucion efectiva: El profesional debe ser capaz de comunicar de manera efectiva
las acciones especificas que se estdn llevando a cabo en el proyecto de control y
erradicacién del Gusano Barrenador. Esto implica no solo informar sobre las
estrategias y medidas planificadas, sino también sobre los avances y logros
alcanzados, asi como los desafios enfrentados durante la implementacién. La
habilidad para transmitir la informaciéon de manera clara.

Capacidades educativas: Profesional en comunicacién (Indispensable), idioma
inglés (deseable).

Disponibilidad de moverse en todo el pais.

C.7 COORDINACION DE LABORES DEL CONSULTOR

El consultor coordinard todas sus actividades con el Coordinador de Enfermedades
Transfronterizas del SENASA vy la Representante del OIRSA en Costa Rica, con el apoyo
de las unidades de comunicaciones del MAG y OIRSA.

C.8 SEDE DEL CONSULTOR

El consultor tendrd su sede en San José, Costa Rica, pudiéndose mover a cualquier parte
del pais para el desarrollo de las actividades para las que fue contfratado.

C.9 COMPROMISO DE LAS PARTES
Son responsabilidades del OIRSA:

e Garantizar la coordinacién y facilitar el apoyo logistico necesario para el
desarrollo de la consultoria, En el territorio nacional y de ser necesario en
cualquier pais de la regién OIRSA.

e Participar en el proceso de revision de los documentos para controlar la
calidad de los mismos.

e Edicion y diseno del material técnico elaborado por el consultor
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e Gastos de gira (vidticos y tfransporte) del consultor.
e Gestionar la participacion de las contrapartes de los paises en los diferentes
eventos (talleres nacionales o simulacro de actuacién).

Del Consultor:

e Todas las obligaciones y responsabilidades que, de acuerdo con la éticay el
gjercicio profesional, sean inherentes a la naturaleza de los servicios que se
estdn requiriendo.

Cumplir con los plazos estipulados para la ejecucion del trabajo.

Entregar los productos esperados con la calidad requerida.

Mantener estrecha comunicacion con el OIRSA a fin de superar cualquier
impase que se presente.

Guardar confidencialidad sobre la informacién de acceso y no emplearla en
beneficio propio o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de
confidencialidad o mientras sea tratada privativamente por el OIRSA

C.10 DERECHOS DE AUTOR
Los productos técnicos generados durante la consultoria serdn propiedad del
Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria — OIRSA y el Servicio
Nacional de Salud Animal, respetando la autoria del consultor, y serdn entregados a
dichas instituciones los documentos en formato electronico y editable.

c1n LUGAR Y HORARIO DE TRABAJO
El consultor tendrd su desarrollo de forma mixta, presencial y virtual, pudiéndose
frasladar a lo interno del pais y a los paises integrantes del Organismo para
acompainamiento técnico, desarrollo del taller, simulacro o capacitaciones segin sea
requerido.

Se requiere que el consultor tenga su propio equipo (cédmara fotogrdfica profesional y
un teléfono de gama alta con estabilizador u ofro equipo para produccién audio
visual), y una computadora con programas de edicion (Adobe, Photoshop e llustrador
y programa de edicidn de video). Los equipos con los que frabajard deben
especificarse claramente en su oferta.

C.12 FORMAS DE EXTINCION DEL CONTRATO
El contrato podrd extinguirse por las causas siguientes:
Incumplimiento del consultor de los términos de referencia.
Incumplimiento de los plazos.
Incapacidad temporal por causas de caso fortuito o fuerza mayor.
Caducidad del contrato.
Mutuo acuerdo de las partes contratantes.
Revocatoria del contrato.
Ocultar informacion relevante que pueda afectar las cldusulas del contrato.
Las demds causas que se determinen confractualmente o por las
disposiciones del derecho comuin cuando fuere aplicable.
La comunicacién de la suspension de la ejecucion de los servicios se hard por escrito y
los mecanismos de reanudacion o suspension definitiva se establecerdn en el contrato.

SQ 0 00UTQ



% ) ORGANISMO INTERNACIONAL
)] J REGIONAL DE SANIDAD
AGROPECUARIA

MEXICO - BELIZE - GUATEMALA - EL SALVADOR - HONDURAS - NICARAGUA - COSTA RICA - PANAMA - REPUBLICA DOMINICANA

La penalidad en el caso de anularse el contrato consistird en que el consultor deberd
devolver las cantidades de dinero que hubiere recibido.

C.13  VALOR DE LA CONSULTORIA
El monto total para la consultoria bajo el titulo “Consultoria para el fortalecimiento de la
comunicacién en la atencién a la emergencia del Gusano Barrenador (Cochliomyia
hominivorax)” es de USD 59 293.49 (CINCUENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES DOLARES
ESTADOUNIDENSES CON 49/100), por un periodo de 19 meses, para realizar la consultoria.

Este pago se hard con cargo a la actividad 08170102030000 personal temporal (personal
especializado en comunicacion y divulgacion)

C.14 FORMA DE PAGO
El pago de la consultoria, se efectuard mensualmente en un periodo mdéximo de 10 dias
calendario, una vez la Representante del OIRSA en Costa Rica, con el apoyo de la unidad
de comunicacién de OIRSA Sede, de su visto bueno sobre el registro por escrito mensual de
las labores realizadas, en el cual se incluya el tiempo invertido, asi como la presentacion de
la factura, salvo disposiciones en contrario en el contrato.

La forma de pago serd mediante transferencia en cuenta del banco designado por el
Ofertante.

OIRSA contard con 10 dias naturales después de la entrega del informe, para revisar y
rechazar aquellas especificaciones que no cumplan con lo acordado con el consultor.

C.15 DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA LA ELABORACION DE CONTRATO

- Hoja de Vida de la o las personas que se encargardn del proyecto (donde
se incluya claramente su experiencia)

- En caso de que el oferente sea una empresa, se debe aportar una
presentacion de esta.

- Documento de identidad de la persona o de la empresa.

- Titulos académicos personales o de la o las personas que se encargardn del
proyecto en la empresa.

- Licencia de conducir.

- Plan de frabajo con cronograma de actividades mensual.

- En caso de que el oferente sea una empresa, debe presentar personeria
juridica literal vigente al momento de la presentacion de la cotizacion,
emitida por notario publico o por el Registro PUblico Nacional, con no mds
de tres meses de expedida, en caso de ser emitida por un notario publico,
o de un mes si es expedida por el Registro PUblico Nacional de forma fisica,
o de 15 dias en caso de ser expedida por el sistema de certificaciones e
informaciones digitales, del Registro Nacional de la Republica de Costa
Rica.

C.16 DOCUMENTACION LEGAL
Carta de aceptacion plena de los términos de referencia, debidamente firmada y sellada
por el oferente.
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C.17  SUSPENSION DE LA CONTRATACION
La comision podrd suspender el proceso de contratacion, dejarlo sin efecto o prorrogar el
plazo de la misma sin responsabilidad para el OIRSA, sea por caso fortuito, fuerza mayor o
de interés institucional.

C.18  RECEPCION DE OFERTAS
Las ofertas se recibirdn hasta el viernes, 12 de julio de 2024 a las 15:00 horas, tanto
fisicamente como por correo electronico, si se realiza de esta Ultima forma, la oferta debe
ser enviada a la direccion varroyo@oirsa.org con copia a compras.cr@oirsa.org. Para esta
modalidad de entrega de ofertas, las mismas deben ser presentadas con firma digital en
los documentos que corresponda.

Lugar de entrega de ofertas fisicas: oficina del OIRSA, Representaciéon Costa Rica, ubicada
en Boulevard Rohrmoser, 100 m Este, 100 m Norte de Plaza Mayor. San José.

Una vez presentada la oferta no se podrd retirar, sustituir o modificar la misma.

Elaborado por: Ministerio de Agricultura y Ganaderia





